ORGANIZACJE KLASTROWE JAKO EKOSYSTEM KSZTALTOWANIA ODPORNOSC!
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W obliczu wysokich amplitud wahan ryzyka prowadzenia dziatalnosSci gospodarczej, odpornos¢ (ang. resilience) staje sie kluczowym zagadnieniem badawczym (Gorynia,
Kuczewska, 2023). Szczegolne znaczenie w tym konteksScie, poza czynnikami wewnetrznymi (Duchek, 2019), zyskuja uwarunkowania zewnetrzne, ktore ksztattuja zdolnos¢
do reagowania na kryzys(-y) (Liu i in., 2021). W tym kontekScie organizacje klastrowe — rozumiane jako podmioty koordynujgce wspotprace w ramach klastrow,
wspierajace ich rozwoj poprzez inicjowanie projektow, integracje cztonkoéw oraz reprezentowanie ich interesow wobec otoczenia instytucjonalnego (Kuberska, Mackiewicz,
2024) — moga petnic istotng aktywng role jako instytucje ksztattujace odpornosc.

Celem badania byta identyfikacja dziatan prowadzonych w organizacjach klastrowych, za sprawg ktorych uczestnictwo w organizacji klastrowej wptywa na odporno$¢
przedsiebiorstw do nich przynalezacych. W badaniach wykorzystano metode wywiadu oraz narzedzie w postaci rozmytej mapy kognitywnej (Fuzzy Cognitive Map, FCM),
ktore odzwierciedla percepcje na temat relacji pomiedzy kluczowymi dziataniami wptywajacymi na odpornoSc¢ przedsiebiorstw.

Na plakacie przedstawiono zidentyfikowane dziatania w zakresie wsparcia odpornosci oraz wynik jednego z etapow tworzenia FCM stworzony na podstawie syntezy dziatan
prowadzonych w organizacjach klastrowych posiadajgcych status Krajowego Klastra Kluczowego w Polsce w trakcie pandemii COVID-19. Struktura mapy zostata
opracowana na podstawie przegladu literatury przedmiotu oraz wywiadow pogtebionych przeprowadzonych z menedzerami 15 organizacji klastrowych.

Na podstawie wywiadow z przedstawicielami 15 organizacji klastrowych funkcjonujgcych w Polsce

Zl[]ENTYFl KUWANE DZ”-\I:AN”-\ zidentyfikowano nastepujgce dziatania wptywajace na ksztattowanie odpornosci przedsiebiorstw
bedacych cztonkami tych instytuciji:
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W wyniku przeprowadzonych wywiadow z przedstawicielami organizacji klastrowych w okresie pandemii COVID-19 stwierdzono, ze zakres i charakter podejmowanych
dziatan wspierajacych przedsiebiorstwa byty wyraznie zréznicowane. Zidentyfikowano pie¢ modeli wsparcia:

Brak celowych dziatan: niepodejmowanie zadnych zorganizowanych krokow w odpowiedzi na kryzys. Moze to wynikac z ograniczonych zasobow, braku sygnatow ze strony
cztonkow o potrzebie wsparcia, niskiego poziomu integracji lub braku zdolnosSci do zarzadzania w warunkach niepewnoSci.

Reaktywne dziatania ad hoc: organizacje klastrowe podejmowaty ograniczone i nieregularne dziatania, gtéwnie w sytuacjach pilnych lub na wyrazng prosbe cztonkow.
Brakowato inicjatywy ze strony zarzadzajacych, a wsparcie miato gtownie charakter indywidualnych interwenciji.

Aktywne dziatania ad hoc: w tym przypadku wsparcie byto spontaniczne, jednak intensywne. Organizacje klastrowe szybko reagowaty na potrzeby cztonkow, podejmujac
liczne, ale nieskoordynowane dziatania, takie jak zbiorki srodkoéw ochrony osobistej, udostepnianie informacji, czy organizacja szkolen online. Dziatania miaty charakter
tymczasowy i nie byty czesScig wiekszego planu.

Reaktywne podejscie systemowe: reagowano kompleksowo, jednak dziatania te byty podejmowane gtownie w odpowiedzi na pojawiajgce sie problemy. Cho¢ brakowato
proaktywnego planowania, organizacje te skutecznie koordynowaty pomoc w krytycznych momentach, np. wspierajac firmy w interpretacji zmieniajgcych sie przepisow, czy
wspomagajac w dostosowaniu sie do ograniczen sanitarnych.

Aktywne podejscie systemowe: organizacje klastrowe wykazujace ten typ dziatania prowadzity strategiczne, wieloaspektowe i dtugofalowe inicjatywy wspierajgce
przedsiebiorstwa. Obejmowaty one m.in. stworzenie zintegrowanych programow wsparcia, koordynacje wspdtpracy miedzy cztonkami klastra, pomoc w reorganizacji modeli
biznesowych, czy dziatania na rzecz wspolnej innowacyjnosci i cyfryzacji.

FCM — SYNTEZA
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miedzy czynnikami na podstawie percepcji przedstawicieli

przedsiebiorstw bedgcych cztonkami organizacji klastrowych. LOBBYING

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE

W okresie pandemii COVID-19 organizacje klastrowe wykazywaty
zroznicowany poziom aktywnosci — od strategicznych

i systemowych interwencji po brak jakiejkolwiek dziatan —

jak i ich charakter (reaktywny badz aktywny)

Organizacje klastrowe powinny inwestowa¢ w rozwoj zdolno$ci zarzadzania
kryzysowego, w tym tworzenie scenariuszy reagowania, systemow
wczesnego ostrzegania oraz plandw ciggtosci dziatania

Tylko czgSc organizacji klastrowych petnita funkcjg aktywnej platformy Zaleca sig formalne wtaczenie kwestii odpornosci do strategii
sprzyjajacej  nawigzywaniu  wspotpracy  miedzysektorowej lub Ll organizacji klastrowej — jako statego elementu funkcjonowania,
miedzybranzowej w warunkach kryzysu lub realizujgcej cele spoteczne — nie tylko reakcji na sytuacje nadzwyczajne
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Wzmacnianie odpornosci operacyjnej i elastycznosci rynkowej to : Aktywne wzmacnianie wiezi miedzy cztonkami organizacji klastrowej

kluczowy z punktu widzenia przedsiebiorstw rodzaj dziatan (w tym mniejszych firm) podnosi zdolno$¢ kolektywnej adaptaciji
sprzyjajacych budowaniu odpornosci I wymiany wiedzy w sytuacjach zaktocen

Bibliografia: Duchek, S. 2020. Organizational resilience: a capability-based conceptualization. Business Research, 13, ss. 215-246. https://doi.org/10.1007/s40685-019-0085-7; Gorynia,M., Kuczewska, J. 2023. Zmiany wywotane pandemig COVID-19 w sektorze MSP i ich wptyw na realizacje
procesow biznesowych. Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne; Kuberska, D., Mackiewicz, M. 2024. Two worlds apart? Motives, forms and results of science-industry collaboration in cluster organisations — evidence from the Visegrad countries. W: Kiese,. M., Beck, R. C., Fornahl, D., Ketels,
Ch. (red.). Beyond Innovation Hotspots, ss. 165-190. https://doi.org/10.4337/9781035315611.00015; Liu, Y., Chen, R., Zhou, F., Zhang, S., Wang, J. 2021. Analysis of the influencing factors of organizational resilience in the ISM framework: an exploratory study based on multiple cases.
Sustainability, 13(23), 13492. Zrédto finansowania: Narodowe Centrum Nauki: Oczekiwania a rzeczywisto$é: rola organizacji klastrowych w ekosystemie gospodarczym w $wietle pandemii SARS-CoV-2 (2020/04/X/HS4/00091)

Budowanie zdolno$ci adaptacyjnych oraz wczesne reagowanie byty mniej
istotnymi obszarami dziatan sprzyjajgcych ksztattowaniu odpornosci




